KT ABJI KAIbUIA YCJIOBHU I1OCJIOBAA VI10.JIBJ
H-1, P-1

1. OGum 1 ofap/paine 3aanraKn
Kml‘rpo:lun TENO jc OJIFOBOPHO 34 obanssaibe 1aaaTaka K{)_in Cy MY NOBEPCHY, Y CKIa/ly ca MOHYJIOM UM YIOBOPOM,

2. Texuuuka JOKYMEHTAIN]A 30 NPCAMETE KONTPOINCAILN
Ako apyraumje umje gorosopeno, npareha rexuntuka gokymentaiuuja tpeba ga ce goctanu Kontponnom teny
yHanpe, najkacHuje npe noueTka KoHTpoancana,

3. Baacummrso w ynorpeGun npann

KOPHUCHHK uma npanso na kopueru pesynrare o06ap/beHor nocina y Hameibeny win Creuujanio Aoronopemy
cepxy. KOPMCHHUK he kopuerurn aobujene pesynrate Tako ja ne Mory GUTH TOrpeiiHo npoTyMauend wim
anoynotpebmenn wa Guno koju nauny, KOPUCHHK wuma npaso na penpoaykyje nobujene wucnpase o
KOHTpoMcamby y uenoctn. [Ipyraunja ynotpeba saxresa carnacnoct Kontposmor Tesna.

4. Monepmnpoet

'3{1_ HaseaeHu nocao oGeabelieno je noTnyHo OCUrypaibe MOBEp/LUBOCTH, akO HUje JIpyrauuje [0roBopeHo.
AOBPOBOJLHO BATPOIACHO JIPYIITBO u KoHTpoaHo Teno cy npaHo OATOBOPHH 3a yrpas/barke CBAM
uHpopmaumjama, 106MjeHIM WIN HACTAINM TOKOM M3Bolea akTusHocTy KonTponucaia 3a KOPUCHUKA, jep je,
MOpPeL OCTANOr, 1 0BAj AOKYMEHT MOAI0rA 38 3aKIbY UHBAILE MTOCIOBHOT 0JIHOCA, KPO3 MOHYAY Wi yrosop. Takohe, ca
nndopmamjama o KOPUCHHUKY, koje cy nobujene M3 Apyrux M3popa, MoCTyna ce Kao ca MoBep/bHBUM
undopmaumjama. Cnenehe undopmanmje u3 nocnopama KOHTponHOr Tesna cMmaTpajy ce TOBEP/BMBUM  WIH
BIACHUIUTBOM, M Helie GuTn caonrene 6e3 ofrosapajylier 3axresa u ofobperba:

- uudopMaumje 0 KOTHYHHN U CICUMNUHUM CBOJCTBUMA MOAHETHX NPEAMETa KOHTPOINCAE;
- YCIOBM 32 MpHjeM TNpeaMeTa KOMTpOJiMcaiba, MOJALM M pesynTati M3 KOHTposycarma, onrosapajynu

M3BELITAM KOHTPOIMCAILA, WM OMIIO KOjM MojaLk O Nojelasaibuma npeMera KOHTpOInucaba;

- BIACHWYKH NOJALM O AH3ajHY/TIPOjeKTy MpeaMeTa KOHTPOIMCatha;

- MMeHa, aapece U MH(opMalije 0 KOHTAKTHMA Ca KOPUCHUKOM;

- Ouno koja npobGremarnuna MHGOPMALINjA UK TOAATAK H3AT NOJeUHOM KOPHCHHUKY.

Kana ce on KoHTposiHor Teia 3aKk0HOM WK Ha OCHOBY OBJaiuliersa NpoMCTEKIIMX W3 YToBOpeHnX obasesa 3axTera
na objasu nosepssuse undopmauuje, onaa KOPUCHULM Mopajy Gutn obapewTeru 0 AatuM MHpOpMaimjama,
OCHM aKo je TO 3a0pameHo 3aKOHOM.

5. OAroBopHOCT 32 KBAJHTETHO H3BPLUCILE Yeayre

KonrtpoaHo Teno hie o CBOM TPOLIKY OTKJIOHWTH CBE HENOCTATKE, KOjH Cy HacTaiu 36or Tora, IOTO ce HHje
npuApKasano cBojux obasesa y norsejy KBaanTera U3BPIICHHX yC/Iyra, WITo ce yTBplyje 3anuCcHAKOM KOMHCH]E,
¢opmupane oa npezncrasinika KOPUCHUKA u KonTposnHor Tena.

6. 3auTHTA HA ALy

KOHTpOJIHO TeNo ce obaBesyje aa, Npy H3BPLICHY yCIyre, Npeay3Me CBe HEONXoHe Mepe 0e30e/IHOCTH i 31paB/ba
HA pady COMCTBEHOr 0cobba U, EBEHTYAIHO, NPUCY THUX MPEACTaBHUKA KOPUCHUKA, y cknany ca oapeadama u3
pPeJICBAHTHNX ONIITHX HHTEPHUX akTa 0 6e30eAHOCTH 1 31paB/ba Ha paiy.

7. Hpueryn o6jekTumMa/mpemMeTHMa KOHTPOIHCALa

KOPUCHHUK ce oGasesyje aa obe3bean HeoMeraH MpHCTyn OfjexTHMa/lpeaMETHMA, KOjH ce KOHTponumy. 3a
cneunduuHe 06jexTe/npeAMeTe KOHTPOIHCalbd, HEOMXOAHO je na npeacrasuuk KOPUCHUKA obasesso npatn
0c06sbe KOHTPOJTHOT Tesla TOKOM H3BpLICH:A YCIIYTE.

8. PoxoBu 06aB/barka ycuayre
[Mocnosy ce 06aBbajy y pOKOBAMA HABEICHHUM Y YIOBOPUMA/TIOHY1aMa HilH CTIOpa3yMHO.

9. Ilpago na xanby ‘
KOPUCHHMIIMA mory YJIOXKHTHA MUCAHH NpUroBop/kandy Ha CBOM MOCIOBHOM MHCMY HIHM Ha oaroeapajyhem

pacrionoxyBoM obpacuy KT. Ha 3axTes KOPVICHUKA, KT fie nOTBpAMTH NpHjeM MHCAHOT NPHroBopa/kaide H,
Tokom noctynka, o6asewnrapahie KOPUCHHMKA, Ha 10roBopeH HatuH, O HAIpeTKy npoueca paspeiuasarma
npurosopa/xkanbe. KT 3BaHuIHO, MHCAHMM nyTeM (3ammc y cnoboaHoj Gopmu), yBeK otasemrasa KOPMCHHKA

0 MCXOJIy pa3MaTpara heroBor nojxHecka NpUroBopa/Kante U JOHETOj OZUTY M. ( Zﬂ
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