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Uzjasa o [TOJIMTULIA KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI" TEJIA

Henpexunno o0e3beheme BHCOKOr KBaJMTETa YCIyre KOHTPOJIHCama, Kao CBpXe
cucteMa MeHauMmeHta KoHTpoiHor Tena (KT) w  moBehame KOHKYpEeHTHOCTH
10Jipa3yMeBa MOUITOBamkE KoAeKca MpodecroHamHe mpaKce.

OniTy UUJbEBH CY:
- Hemnpexkunno  mobosblllaBambe  HUBOA ~ KBAJIMTETA  KOMIUIETHE  YCIyre
KOHTPOJIMCAamka, KBAIUTETAH Pajl, TOTOBOPEH POK, MPUXBATJHUBA IIEHA,;
- TpajHo 3370BOJbEH-E 3aXTEBA U UCIYHECHE OUCKUBabha KOPUCHUKA;
- IlomToBame mnpomuca W OCTaIMX HOPMATHBHUX akaTa, Kao W oJpeadu
MelhyHapoHUX cTaHaapaa cuctema MmeHauMenrta KT;
- EdextuBHo u epukacHo kopuihemwe pecypca.

OcHoBHA TMpaBW/ia CTaHIAPAHE YCIyre KOHTPOJHUCAamka TEMEJ/he Ce Ha NPH3HATUM
BpPEAHOCTUMA JOMAahMHCKOT MOCIIOBaMmA:

- TIPENO3HABaKkE U MOIITOBAKE 3aXTeBa KOPUCHUKA,

- paBHONpaBaH U MpPaBUYaH TPETMAaH CBUX KOPUCHUKA, KA0 W HEMPUCTpPAcCaH OJHOC

nmpeMa bHuMa,

- KOMIIETCHTHOCT 3a IPYyKamhe TEXHUIKU BaJbaHUX YCIIyTa,

- HE3aBUCHOCT W HEIPHUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OJNTyIHBAY;

- 3aIITUTa MMOBEPJHMBOCTH MH(POpMaIIMja U BIACHUYKUX ITpaBa KOPUCHHKA;

- TOIITOBaKE JOTOBOPEHUX y3aHCH MOCIIOBaKkA,

- crayiHO yHampeheme cucrema meHaMenTa KT.

Panu cnpoBohema neduHrcaHNX IUIbEBA KBAIUTETA, IIEIOKYITHO 0CO0JhE KOje ce OaBu
KOHTPOJIMCalbeM MoOpa Ja Ce YIMO3Ha ca JOKYMEHTAllMjOM KBaJIUTETa M JOCIEAHO
npuMemYyje cBe oapende u3 JoKyMeHTaluje cucrema MeHayMenTa KT, kao u 1a ctainHo
yHanpehyje epeKTUBHOCT mocTaBJbeHOT cuctema MeHapMmenta KT u crnpoBonau
MOJIMTUKY U MPOLIETypPEe Y CBOM pafy.

PykoBoactBo KoHTposHor Tena ce obaBesyje na he ucnymaaTtu 3axTeBe MehyHapoHor

crangapaa SRPS ISO IEC 17020, koju ce ogHoce Ha KOHTposHa Tena tuna L, kao u ga
he HenpekuaHO 1MOOOJbIIaBaTH ePpeKTUBHOCT cucTeMa MeHaiMeHTa KT.

[IpaBa Mepa HMBOA KBAJIMTETA IPYKEHE YCIyTe€ UCKIbYUHBO j€ OllEHA KOPUCHUKA.
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